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Haringsinnspill- Hjelpetelefon og chattetilbud innen psykisk
helse, rusmiddel og voldsfeltet—Regelverk for tilskuddsordning

Mal og malgruppe for ordningen
SAFO stgtter bade mal og malgruppe som er definert for ordningen.

Kriterier for maloppnaelse for ordningen som helhet

Det er utfordrende & male og gjennomfgre egenrapportering. De som henvender seg pa telefon og i
chatt er anonyme. De henvender seg fordi de sliter med angst og kan i mange tilfeller ha utfordringer
med & svare pa de oppsatte spgrsmalene i Igpet av samtalen. SAFO er imidlertid enig i at kriteriene
skal innfris, men vi etterlyser noe stgrre fleksibilitet i utforming av kravene.

Hvem kan sgke
Ingen kommentar.

Krav til sgknaden:

SAFO etterlyser en nzermere definisjon av hva som legges i kompetanseoverfgring og vedlikehold.
Menes det her overfgring av kompetanse innad i organisasjonen?

Punktet om forventet antall henvendelser kan veere vanskelig a gi et ngyaktig svar pa. De
organisasjonene som er i oppstartsfasen, vil mangle erfaring med omfanget og for andre og mer
etablerte organisasjoner pa feltet kan antall henvendelser variere. vanskelig a besvare, fordi dette er
et nytt satsingsomrade, og vi gnsker a gke dette kraftig. Vi foreslar at punktet omformuleres til
«Estimerte antall henvendelser». Tidsrommet for estimerte henvendelser ma presiseres.
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Tildelingskriterier

Her gnsker vi en naeermere utdypning av hva som ligger i tidskritisk radgivning. Det er ogsa viktig at
dette ikke formuleres slik at dette ma vaere en akuttelefon eller - chat. Ved svaert akutte
henvendelser, nar liv og helse er i fare ma det henvises til fagmiljger.

Helsedirektoratet har inkludert fglgende formulering i regelverket:

«Det innvilges ikke tilskudd til:
Tilbud som innholdsmessig faller inn under andre statlige tilskuddsordninger»

Det kan til tider vaere helt ngdvendig a supplere tilskudd, blant annet hvor det fokuseres pa definerte
malgrupper eller behov. Eksempel pa dette kan vaere barn og unge eller flerkulturelle. Vi ber om at
kriteriet strykes.

Helsedirektoratet gnsker a kunne prioritere tilbud som retter seg mot personer som tar kontakt om
selvskadings- eller selvmordstanker. SAFO mener at forebyggende arbeid er svaert viktig og gnsker
derfor at t malgruppen skal utvides til mennesker som har psykiske utfordringer. Vi foreslar at det
kan avsettes to potter, en til forebyggende virksomhet og veiledning i psykiske utfordringer, og en til
akutte samtaler om selvskading og selvmordstanker.

Saksbehandling

Ingen kommentar.

Krav til rapporteringen fra tilskuddsmottaker

Se var kommentar om kriterier for maloppnaelse for ordningen som helhet. SAFO viser igjen til at det
er utfordrende a male og gjennomfgre egenrapportering, siden bade telefonen og chatten er
anonym, og vi i tillegg snakker med mennesker som er preget av angst og kan ha utfordringer med a
svare pa disse spgrsmalene i samtalen. Det er ogsa fa som velger a gi en skriftlig tilbakemelding, fordi
de da vil miste sin anonymitet. Dette punktet bgr derfor formuleres mer fleksibelt.

Oppfelging, kontroll og evaluering

Ingen kommentar.

Bortfall av tilskudd og andre reaksjonsformer
Ingen kommentar.

Resultatmatrise

Det er ikke alle organisasjonene som har telefon- og chattilbud for akutte situasjoner. SAFO viser
blant annet til var medlemsorganisasjon Angstforeningen. Organisasjonen henviser videre til
instanser som tilbyr akutt helsehjelp og til organisasjoner som jobber med selvmordsproblematikk,
der det er relevant. For disse organisasjonene vil det vaere lite relevant @ dokumentere andel
arbeidere som bruker systemet/rutinene i akutte situasjoner. | tillegg er punktet om andel
henvendelser som viderekobles til ngdetat problematisk. lkke alle programmer har mulighet til 3
viderekoble til andre instanser, og frivillige kan ikke se hvem som ringer. Pa grunn av
anonymiseringen ma det derfor henvises videre ved behov. SAFO gnsker pa bakgrunn av dette at
punktet skal endres til «viderekobles eller henvises» til ngdetat. | tillegg vil vi tilfgye psykiatrisk
legevakt som en relevant akuttinstans, der ngdetat ikke anses som ngdvendig.



Det er utfordrende for en anonym telefontjeneste & be om egenrapporter og samtidig ivareta
anonymitet. Vi kan heller ikke kreve dette av innringerne. Det er vanskelig a gjgre dette pa en sikker
og presis mate. En mate kan vaere a spgrre innringerne og logge det, men det vil veere utfordrende a
dokumentere pa en verifiserbar mate. Slike tall kan lett fabrikeres av de ulike foreningene, og det vil
vaere vanskelig for Helsedirektoratet a vurdere tallenes gyldighet. SAFO ber derfor om at dette

punktet omformuleres eller fjernes.
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