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Stikkord fra intervjuet med Bjørn Gudbjørgsrud
I Hamar:
· De kommunale rådene er en struktur og en arena for dialog.
· Rådene blir lyttet til, er et viktig råd
· Rådene blir også invitert til møter med de politiske komiteene.
· Hatt 15 møter i 2017.
· Kommunen bruker også andre dialogplattformer: Gjestebud med lokale prosesser, folkemøter, sosiale medier.
Kommunen må:
· Gjøre rådene til en integrert del av den kommunale saksbehandlingen
· Mer enn bare «ha et råd» - må brukes – villige til å lytte
· Saksbehandlere og ledere må også bevisstgjøres
· Legge ressurser i det – sekretariat 
· Lytte underveis – så hindres de store «krasjene».
Rådene må:
· Inn i de tunge prosessene, I utarbeidelsen av planprogrammet, handlings- og økonomiplanen
· Også enkeltsaker, men finne det riktige nivået – ikke bli for detaljert. 
· Ha en sammensetning som representerer en bredde blant de representerte
· Representantene må ha kunnskap – spesielt om kommunens ansvarsområde
· Ha dialog med de som de skal representere, og kanalisere deres interesser på en god måte
· Også gi andre råd enn bare «mer penger» (ikke ping-pong med rådmannen).  
· Se helhet – og bidra til gode tjenester.
Kommunen og rådene må:
· Avklare forventninger 
· Ha en god kjemi i rådene – skape kultur for god dialog

Ønsker og muligheter:
· Ønsker seg vitale råd som har meninger, gjerne sterke meninger
· Se løsninger som byråkrater ikke ser så godt.
· Mer mangfold, flere yngre og avspeile et flerkulturelt samfunn
· Tjenestedesign brukes mye nå - Kan rådene ta inspirasjon fra tjenestedesign? Nye arbeidsformer? Mer ut og få inspirasjon?
Hvordan kommunen lærer om rådene
· Gjennom KS sin folkevalgtopplæring
· Når kommunen vedtar mandat og regler for rådene
· I administrasjonen i rådmannsledermøte, og andre møter med fokus på medvirkning – her ser han at de har «litt å gå på».
